b VILLAGE SIOUX

-La réception du camping est ouverte de 9h00-10h00 et de 16h00-19h00 environ,
en dehors de ces heures, veuillez appeler le numéro affiché a la reception.

-Le sac de propreté, couchage ou drap d’auberge est obligatoire.

-Le stationnement des véhicules est permis dans les places prévues a cet effet.
-Le buffet du petit déjeuner est proposé en self-service jusqu’a 10h00.

-Les tipis doivent étre libérés pour 10h30 le jour du départ.

-Nous vous remercions de respecter vos voisins du camp en ayant un
comportement adéquat dans les pieces communes et lors de vos rentrées
nocturnes.

-Si vous devez changer de place les objets mis a disposition, merci de les remettre
a leur place initiale avant votre départ.

- Il est strictement interdit de fumer dans les tipis, salle de petit déjeuner et
sanitaires, ainsi que de manger a l'intérieur des tipis. Les frais de nettoyage
inhérents aux dégats causés seront facturés.

- Nous avons laissé un peu de bois d’allumage a partager pour toute la saison afin
d’aider au démarrage de vos feux de camp. Ce bois n’est pas destiné a étre brilé
comme bois de feu. Pour entretenir votre feu, des cartons de bois sont en vente a
la réception. Interdiction de feu en cas de restriction officielle.

- Merci de ne pas marcher sur les matelas avec vos chaussures. Veuillez les laisser
sur le tapis d’entrée

- Pour que vous puissiez profiter pleinement de votre séjour sans visiteurs
indésirables, merci de ne pas laisser de nourriture non emballée dans les tipis et
de suspendre vos sacs a ordures a I'extérieur, en hauteur, par exemple a une
branche d’arbre.

-Pensez a prendre une lampe torche ou frontale.

Village Sioux- Bonatchiesse Resort SA- Rte de Mauvoisin 450 -1948 Bonatchiesse- Tel: 0041 27 778 12 40
www.bonatchiesse.ch — info@bonatchiesse.ch



http://www.bonatchiesse.ch/

Nous vous remercions de votre intérét a passer un séjour dans le
Village Sioux a Bonatchiesse

Les présentes conditions générales régissent toute réservation d’hébergement au
Village Sioux Bonatchiesse. Toute réservation implique leur 'acceptation sans réserve.

1. Réservation
La réservation est valable uniquement apres :
« confirmation écrite de disponibilité
e paiement de 'acompte requis
La gérance se réserve le droit de refuser une réservation si nécessaire.
Les mineurs doivent étre accompagnés d’un adulte responsable durant tout le séjour.

2. Conclusion du contrat
Votre réservation pour un séjour n’est définitive qu’au moment ou la disponibilité vous a
été confirmée et lorsque 'acompte selon chiffre 3 sera crédité sur le compte suivant :

Bonatchiesse Resort SA

Route de Mauvoisin 533, Bonatchiesse

1948 Fionnay

CCCP 10-716780-4

IBAN: CH15 0900 0000 1071 6780 4

SWIFT/BIC : POFICHBEXXX - payement depuis I'étranger.

Apreés réception de votre paiement, vous recevrez une confirmation écrite pour votre
réservation. Si le paiement de 'acompte n’est pas effectué dans le délai imparti, la
gérance du camping peut disposer de I'objet réservé

3. Acompte

Un acompte de 50% est exigé dans les 5 jours suivant la confirmation.

Le solde est payable au plus tard 7 jours avant I'arrivée (sauf accord écrit différent).

En cas de non-paiement dans les délais, la réservation peut étre annulée sans preauvis.
Les taxes de séjour et autres charges sont facturées séparément.

4. Annulation-Modification

L’annulation- modification de votre réservation doit parvenir par écrit (mail).

Pour le calcul des frais d’annulation, la date de réception de votre message, durant les
heures d’ouverture de la réception, fera foi pour le calcul des frais applicables.

Lors d’'une annulation/ modification, les frais suivants seront percus :

4.1 Modification ou annulation de réservation
¢ Annulation/ modification effectuée plus de 10 jours avant la date d’arrivée : CHF
20.- de frais administratifs.
¢ Annulation/ modification entre 10 et 7 jours avant la date d’arrivée : 30 % du
montant total du séjour est dQ.
e Annulation/ modification moins de 7 jours avant la date d’arrivée : 100 % du
montant total du séjour est di. Départ anticipé : totalité due.
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5. Arrivée / départ
Check-in : dés16h00
Check-out : 10h30

6. Absence / no-show

En cas de non-présentation, la totalité du séjour est due. L’hébergement peut étre
reloué.

7. Force majeure

Constituent des cas de force majeure tout événement imprévisible et indépendant de
notre volonté, incluant notamment les conditions météorologiques extrémes, les
catastrophes naturelles, les décisions des autorités ainsi que les restrictions d’accés ou
de circulation. Dans de telles situations, aucune indemnisation ni aucun remboursement
automatique ne pourra étre exigé. Toute demande éventuelle fera I'objet d’'une analyse
individuelle et restera a I'appréciation de la gérance, qui, dans la mesure du possible,
proposera une solution adaptée dans les meilleurs délais.

La souscription d’'une assurance annulation est vivement recommandée.

8. Réglement et comportement
Les clients s’engagent a :
o respecter le calme et les autres hétes
e suivre le réeglement regu
« respecter les consignes feu, sécurité, hygiéne
Interdits dans les tipis:
o fumer
e cuisiner ou manger
o flammes ouvertes
e Animaux
La direction peut exclure sans remboursement tout client perturbateur ou dangereux.
Les frais de réparation, remplacement et nettoyage spécial seront facturés.

9. Réservations pour groupes*- annulations/ changements

La totalité du séjour doit étre réglée a I'avance.

Des conditions d’annulation spéciales s‘appliquent pour des groupes selon entente
avec la direction.

Les groupes de jeunes (de moins de 18 ans) doivent toujours étre accompagnés
d’adultes.

10. Visiteurs
Les visiteurs externes doivent étre annoncés. La direction peut refuser I'acceés.

11. Protection des données
Les informations recueillies sont utilisées uniquement dans le cadre de la présente
réservation.

12. For juridique
Pour tout litige, le for juridique est le lieu de la place du camping.

13. Validité
Ces conditions sont valables a partir du 1¢" janvier 2026.
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